Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

CODIGO:PL- PA - F1

VERSION : 1

VIGENCIA: Septiembre a
Diciembre de 2024

Componente 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

el : Fecha :
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Avance Observaciones
programada
Subcomponente 1 iy .
Politica de Revisar y ajustar la Politica de|Politica def o niversi —— Se revisé, ajusto y se publicé la
administracién del fiesgg| ! |[Administracien del Riesgo y hecerfAdministracién delf ('Gmnm)”’ @ Abril de 2024 100% [politica de Administracion del
adminisiracion del riesgo los ajustes necesarios. Riesgo ’ Riesgo
de corrupcién ’
Subcomponente 2 )
Construccion del Mapa 21 ::r‘r"'f:;é:' 5:“::3 uESEEZZSG:::wizii Mapa de Riesgos de|Profesional Universitariof .o 100% | 5€ revisdy no se madifica por estar
) £ 5 3 " fo oo "
de Riesgos de los ajustes necesarids:; corrupcion actualizado  |Gr 01 (Gerencia) acorde con la normatividad vigente.
Corrupcion
Se revisé y se dejé la publicacién
del mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponentes Publicar el Mapa de Riesgos de|Mapas de Riesgos de|Prof. Universitaric Grado T o
Consulta v Divulgacién 1 Corrupcion en la pagina Web Corrupcién publicado |01 (Gerencia) 31/01/2024 100%  len 'a_ pag_ma web con la u'tm?a
actualizacion de 27/12/2023 sin
modificacién.
Subcomponente 5 Realizar seguimiento al Mapa defInforme de Segimiento|Prof. Universitario Grado Anual Se realiz6 el seguimiento con
; . b E
Seguimiento 81 IRiesgos de Corrupcisn. al Mapa de Riesgos |01 (Gerencia) 30 109/ 2024 100%  informe de fecha 12 de noviembre
de 2024 por parte de Cl
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
2 Fecha e
Subcomponente Actividades Meta o producto{ Responsable Observaciones
programada
La profesional de Gerencia revisd
los procesos publicados en el SUIT
Subcomponente 4 Realizar anilisis acerca de posi ;
posibles| " - i 5
Racionalizacién de | 4.1 [tamites que puedan realizarse a|Ventanila Unica Virtual 52“"('(3””"’5."“"‘“" Gradol 41212024 10 |V Se verfica que realizd las
tramites través de la ventanilla Gnica virtual, = (Garancia) modificaciones pemnentes el 14 de
junio, el 16 de julio'y el 26 de julio
de 2024,
Componente 3: RENDICION DE CUENTAS
£l Fecha ;
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable QObservaciones
programada
Publicar en la web en el botén de| Rendicién de cuentas Prof, Universitario Gr. 1 Se verifica y encuentra el Informe
1.1 [transparencia el Informe de Gestion| publicado en la pagina (Gef&nc;;) TAMD: S Febrero de 2024 100% |de gestién del afio 2023 publicado
Subcomponente 1 2023, web en la pagina web.
Informacion de Calidad y
en lenguaje Informes, Resuliados A la fecha del presente informe se
comprensible Elaboracién y publicacién de| Loteriay Boletines de Brof. Universitario Gr. 2 | Resultados de loteria encuentran Publicados en la pagina
1,2 |informes en lenguaje comprensible| prensa con informacién (Cnrﬁercia%rs ) (semanal) Boletines |  100% |web los informes y bolelines de la
y resultados concretos sobre Ea g:stiﬁn (mensual) empresa, inc!uyendo los resultados
realizada.
de los sorteos.
La Técnico de Gerencia elaboré los
Informe y andlisis frimestre de Profasiona) Unversiiaris : informes_ de' PR P‘al'a "
21 |PORS publicados en la pagina| 4 Informes trimestrales Gr.Z_(QerePcua) -Técnico | 15 dls.después del 100% presente vigencia, la OIﬁC'Iﬁa de
iah Administrative Grado 03 Trimestre Control Interno realizé su
(Gerencia) verificacién y anlisis y publicé el
informe en la pagina web.
Subcomponente 2 Se Publ : —
- . i i e Publican semanalmente los
Diglogo de doble via con 2% 2::\"':::“ d:I: e‘::lf;: ;:L:T;: Informacién semanal de |Prof. Universitario Gr, 2 Samanc B rii ftado d
la ciudadania y sus ¥ soialia P P premios y resultados  |Sistemas o DE. I0S 'y resultados en redes
organizaciones sociales.
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Definicion de cronograma de la

Profesional Universitario

Fechas definidas por

La rendicion de cuentas de la
empresa Loteria del Cauca, se
realiza con la programacién de la

23 Rendicién de Cuentas. Rendicionde:ousntas; Grado 1 - (Gerencia) la Gobernacion Gobernacién del Cauca, a la fecha
se espera se notifique para ser
programada.

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
i Fecha !
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada
Informan los profesionales que se
trabajo en la agina  web
Subcomponente 2 Garantizar la accesibilidad a la Profesionales aciur—.\jiizando su N contenido
Fortalecimiento de los | 2.1 pagina web de la enfidad con | Pégina web actualizada | Universitarios Gr. 1y Gr. 2|  Vigencia 2024
canales de atencién contenidos actualizados (Gerencia) actuaimente se encuentra conforme
con lo dispuesto por Gobierno en
linea
Talento Humane ceordino la
capacitacién "Cultura de Integridad"
Subcomponente 3 3.1 | Ineluir en el plan de capacitacién | Capacitacion Cadigo de | Jefe Oficina Juridica y de Junio 30 de 2024 tp dis ToaAGitiEimaR gK bi
Talento Humaro "1 | tematicas Codigo de Integridad Integridad Talento Humano LR 20 e PIocos Jasunenands’ «com ket
Andrés Coime de Unicomfacauca el
03 de diciembre de 2024 .
Se realiza el seguimiento con la
Subcomponente 4 Efectuar seguimiento a los PQRS y Profesional mfom_-!acmn emrEgada por_ la
Normeitis 44 | dara conocer inconsistencias para | Mejora en la Prestacion i ™ e,:m,na Zs 5 Simacira Técnico Adm Gr 03 de Gerencia, la
. m!"' “! | identificar las oporiunidades de del Servicio "“’;’ézrz:z; ) " rMEE oficina de CI realiza el informe con
rocedimental i 6 i :
P mejora en la prestacion del servicio sus conclusiones y
recomendaciones.
Subcomponente 5 Roa | [ i Profesional U"i‘)’m"m Se realizé del 09 al 19 de abril de
A g ealizar anualmente la encuesta de| i = Gr. 2 (Gerencia
Re!acmljafﬁlenio conel | 51 Satistacclén del cliente. 1 medicién al afio RO e Febrero de 2024 2024 Iza!' Encugsta Anual de
ciudadana Gr. 2 (Comercial) Satisfaccion del Cliente.
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
A Fecha A
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Observaciones
programada
Informan los profesionales que se
Efectuar seguimientos trimestrales Profesionales lrabaj? en la pagina WEb
sobre la Publicacién de informacion| _, ' It ‘ actualizando su contenido

1.1 - 7 : o Pagina web actualizada | Universitarios Gr. 1y Gr. 2 Trimestral

minima cbligatoria en la pagina (Gerencia) actualmente se encuentra conforme
web, con lo dispuesto por Gobierno en
linea

Subcomponente 1
Lineamientos de Se encuentra publicada en el
Transparencia Activa SECOP la contratacion vigencia
Publicacién mensual del 2024 con 170 contratos
consolidado de contratacién de a | 2 isn del 100% de| Jefe Oficina Juridica y de celebrados, pero se informa que la

1.2 entidad en e| SECOP , SiA Permanente A

OBSERVA dando cumplimiento a los Gontratos Talento Humano plataforma de la Contraloria SIA
los tiempos reglamentarios. Observa, ha presentado fallas y ha
borrado informacion de 2023 y
2024.
Profesional Universiar Se realizd del 09 al 19 de abril de
. e . o as 2 = rofesional Universitario
5.1 Medicién de satisfaccién 1 medicion al afio Grado 2 (Gerencia) Febrero de 2024 202'4 Ia” encug‘asta anual de
Satisfaccion del cliente.
Subcomponente 5
Monitereo del acceso a
la informacion pablica La Técnico de Gerencia envio los 4
- Profesional U"”Vejrs"a"o 15 gise ol informes de la vigencia, la oficina
nforme y andlisis trimestral de|, . . Gr. 2 (Gerencia) -Técnico ias después del :
52 PQRS atendidos por la empresa #inforacs limiestrales Administrativo Grado 03 Trimestre _de Control  Intemno rea!lz_'a_ los
(Gerencia) informes de seguimiento

correspondientes.




OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, ejecuto las actividades necesarias para cumplir con el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano durante lo corrido de la vigencia 2024, para lo cual implementé las acciones previstas en la Ley.
Realizada la evaluacion del periodo se encuentra un promedio de cumplimiento del 94,44%, porcentaje que nos permite concluir
que se cumplio con la mayoria de las actividades previstas para la vigencia, no obstante se recomienda revisar las tareas que
quedaron pendientes como son la rendicién de cuentas para tomar las medidas pertinentes a su cumplimiento en la préxima
vigencia, asi como también se recomienda que considerando la nueva normatividad de Transparencia, se realicen los ajustes|
pertinentes al presente plan.
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